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Reklamacni rad
pro kupujici — spoti-ebitele

PLASTIASs.r.0.
sidlo Na Pankraci 1062/58, Nusle, 140 00 Praha 4
provozovna Zd’arska 313, 592 14 Nové Veseli /
e-mail: eshop@plastia.eu

ucinny od 5.1.2023

PLASTIA s.r.o. odpovida kupujicimu spotiebiteli, ze véc pfi prevzeti nema vady.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢é dvaceti
Ctyt mésicl od prevzeti.
Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje:
a) u véci prodavané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana,
b) na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,
¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc mela
pti prevzeti kupujicim, nebo
d) vyplyva-li to z povahy véci

Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted prevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpisobil.

Méla-li véc vadu, za kterou kupujici odpovida, a Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady opravou. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné a nepfiméfené, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, ale pokud se
vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v piipad€ odstranitelné
vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptfimefenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfiméfenou slevu i v piipad€, ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipad€, ze prodavajici nezjedna napravu v
piiméiené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli ptisobilo zna¢né obtize.

Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi
cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymenu veci pravo na ptimetenou slevu.

Kupujici je povinen prava z vady u PLASTIA s.r.0. uplatnit bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
vady.

Prava z vady se uplatnuji u prodavajiciho na adrese jeho provozovny PLASTIA s.r.o.,
Zdarska 313, Nové Veseli, PSC 592 14

Kupujici mize prava z vad uplatnit pisemné nebo osobné na provozovné PLASTIA
s.r.0.. Vzdy vSak musi nejpozdéji s reklamaci dorucit PLASTIA s.r.o. vadné zbozi. Lhiita pro
vyfizeni reklamace bézi od predani / doruceni vadného zbozi PLASTIA s.r.0.. ZboZi musi byt
dodano kompletni, a pro ptepravu vhodn¢ zabaleno, tak aby nedoslo k jeho poskozeni.

Kupujici je povinen v reklamaci uvést své kontaktni udaje, popsat kupni smlouvu, na
zakladé které vadnou véc koupil (¢islo objednavky, ¢islo faktury, den objednani, apod.), popsat
vadu zbozi, resp. jak se vada projevuje, a vybrat pravo z odpovédnosti za vady.
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PLASTIA s.r.o. je povinna spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpuisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Za pisemnou formu se pro
tyto ptipady povazuje i elektronicka komunikace (e-mail) nebo SMS.

PLASTIA s.r.0. rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnti. Do
této lhiity se nezapocitava doba piiméiend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se PLASTIA s.r.0. se spotiebitelem
nedohodne na delsi lhiité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné porusSeni smlouvy.

PLASTIA s.r.o. bude o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat e-mailovou zpravou,
prostiednictvim SMS nebo pisemné. Kupujici je pak povinen si opravené / vyménéné zbozi bez
zbyteéného odkladu vyzvednou v provozovné PLASTIA s.r.0.

Pokud nebylo reklamovéano osobné v provozovné PLASTIA s.r.0., je lhita dle 1.7
zachovéna, je-li posledni den této lhiity reklamace vyfizena odeslanim opraveného /
vyménéného zbozi kupujicimu

Poprodejni servis zbozi a jeho podminky lze poptat na adrese provozovny PLASTIA s.r.o.,
Zdarska 313, 592 14 Nové Veseli.



