V pfipadé, ze dojde mezi PLASTIA s.r.o. a spotiebitelem ke vzniku spottebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vytesit vzijemnou dohodou, mize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni
feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (Www.C0i.cz).

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro fesSeni sporl online, Ktera je ziizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.«

K soudnimu feseni sporu jsou piislusné obecné soudy.
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