Obchodni podminky PLASTIA s.r.o.

ucinné od 28. 4. 2026

Tyto obchodni podminky blize upravuji prava a povinnosti stran kupni smlouvy uzaviené
prostiednictvim internetového obchodu na doméné www.plastia.eu, jehoZ provozovatelem je:

PLASTIA s.r.o.

I1CO: 60720981

se sidlem Na Pankraci 332/14, Nusle, 140 00 Praha 4

provozovna Zd’arska 313, 592 14 Nové Veseli

spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. C 167767
tel.: +420 566 667 001

e-mail eshop@plastia.eu

Internetovy obchod na doméné www.plastia.eu je uréen pro obchodovani s kupujicimi z Ceské
republiky (CR), Slovenské republiky (SR) / pro dodavky zbozi na adresy v CR a SR.

Ptijde-li objednavka / je-li uzaviena kupni smlouva s kupujicim z jiné zemé svéta / pro dodavku na
adresu v jiné zemi svéta, je PLASTIA s.r.0. opravnéna od kupni smlouvy odstoupit, nebo zahajit

s takovym kupujicim jednani o individudlnich podminkéach kupni smlouvy / o zmén¢ uzaviené kupni
smlouvy. Pokud po zahdjeni jednani nedojde bez zbytecného odkladu k uzavieni dohody, je kterakoli
smluvni strana opravnéna od kupni smlouvy odstoupit.

L.

Kupujicim muaze byt jak spotiebitel, tak i podnikatel.

Spoti‘ebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira prostfednictvim www.plastia.cu, smlouvu s
PLASTIA s.r.o. nebo s ni jinak jedna.

I1.
Objednavani zboZi / uzavieni kupni smlouvy

Objednani zbozi se provadi odeslanim objednavkového formulare (nakupniho kosiku) PLASTIA s.r.o.
Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, zZe se seznamil s t€émito obchodnimi podminkami, ze s nimi
souhlasi, a ze si je védom zavazku uhradit kupni cenu objednaného zbozi. Na tyto obchodni podminky
je kupujici dostate¢nym zptisobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost
se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky pak tvoii soucast uzaviené kupni smlouvy. Smlouva je
uzaviena okamzikem, kdy objednavka dojde PLASTIA s.r.o. PLASTIA s.r.0. ma moznost od
uzaviené smlouvy odstoupit, pokud doslo k vy¢erpani zasob nebo ke ztraté schopnosti PLASTIA s.r.o.
plnit (objektivni nedostatek materialu, energii, lidské prace v disledku epidemie, apod.). Bez ohledu
na jakakoli ujednani je dana kupni smlouva uzaviena pievzetim zbozi kupujicim.

Smlouva se uzavira v jazyce Ceském, jiné jazykové mutace nejsou zavazné a jsou pouze informativni.
Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho tspésného splnéni, neni pfistupna
tietim strandam, kupujici k ni ma na vyzadani pfistup po dobu 3 let. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v internetovém
obchod¢ a kupujici ma moznost kontroly a opravy své objednavky pied vlastnim odeslanim
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objednavky se zavazkem uhradit kupni cenu objednaného zbozi. Tyto obchodni podminky jsou také
zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu www.plastia.eu, ¢imz je umoznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim.

Fotografie a obrazky u zbozi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skute¢né podobé
zbozi, to plati zejména o tonu barvy zbozi.

111.
Cena zbozi

Ceny uvedené na strankach internetového obchodu www.plastia.eu jsou koncové ceny vcetné DPH,

v zakonné vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, a vSech dani a poplatki, bez nakladt na
doruceni a na zptsob uhrady kupni ceny.

Kupujicim podnikateltim, ktefi se do internetového obchodu piihlasi pod svym IC, jsou ale zakladni
ceny zobrazovany bez DPH. K t¢mto cenam tedy bude DPH v zakonné vysi ke dni uskutec¢néni
zdanitelného plnéni pfipocitavano, bude-li dany obchod DPH podléhat.

Pti editaci zbozi internetového obchodu mtize dochéazet k chybam. Pro pravni jistotu se tedy PLASTIA
s.1.0. k témto potencionalnim chybam vymezuje tak, Ze nikdy, pokud to ovSem u zbozi neni
jednoznacné vyjadieno (akce, sleva, apod.), neprojevuje viili uzavtit kupni smlouvu za, danému zbozi
zjevn¢ neodpovidajici, cenu. Kupni smlouva neni uzaviena, resp. obé smluvni strany jsou opravnény
od kupni smlouvy odstoupit (neakceptovat kupni cenu) v ptipad¢, Ze kupni cena je na strankach
internetového obchodu www.plastia.eu uvedena zjevné nespravné (bez konkrétné vyjadieného divodu
radove jina cena, nez u srovnatelného zbozi apod.).

Slevy pro registrované kupujici (zikazniky)

Kupujici, s vyjimkou kupujicich s VO spolupraci, ktery se na strankach internetového obchodu
www.plastia.eu jako zakaznik zaregistroval, nakupuje automaticky s 5% slevou z cenikovych cen (ceny
pro neregistrované zakazniky).

PLASTIA s.r.o. je dale pro registrované zakazniky opravnéna stanovit objemovou slevu.

Podminky objemové slevy, aktualni vysi objemové slevy a jak 1ze objemovou slevu uplatnit, najdete
zde.

Zbozi 1ze uhradit nasledujicimi zpisoby:

a) dobirkou — pouze pro dorudeni na adresu v CR a v méné K¢&
pouze pokud platba neptevysi zakonné omezeni vyse platby v hotovosti

b) bezhotovostné (platebnim prikazem) na ucet prodavajiciho ¢islo:
0 pro objednavky v CZK: 2521250100/2600

0 pro objednavky v EUR z DE, CH, AT: 4556364600/BLZ 855 901 00 EUR
IBAN: DE09855901004556364600
0 pro objednavky v EUR ze vSech ostatnich zemi: 2521250207/2600

IBAN: CZ9526000000002521250207
c¢) pi‘es platebni branu The Pay — platebni kartou nebo tzv. ePlatbou

po odeslani objednavky ma kupujici / platce moznost vyuzit sluzbu ePlatba, kterd ho presméruje
na internetové bankovnictvi jeho banky. Kupujici prostfednictvim internet bankingu odesle platbu.
PLASTIA s.r.0. expeduje zbozi ihned po pfijeti potvrzeni o uhradé. Pfevody penéz jsou
uskutecnovany prostiednictvim uctu spole¢nosti The Pay, s.r.o. Citlivé vstupni daje, které zadavate
do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do
prostiedi tfetich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s
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odeslanou transakci sdéli.

d) proforma fakturou - platbu proved’te na zdkladé¢ pro forma faktury, ktera Vam bude zaslana

Iv.
Dodaci podminky

Jednotlivé objednavky NELZE sluc¢ovat.

Zbozi bude kupujicimu dodano a vydano vzdy az po uhrazeni jeho celkové kupni ceny.

Zbozi je mozné si osobn& vyzvednout na provozovné PLASTIA s.r.0., Zdarska 313, 592 14 Nové
Veseli (v pracovni dny 6-14,30 hod. — budeme Vas doptedu informovat, az bude zbozi ptipraveno k
prevzeti), nebo Vam bude doru¢ovano smluvnim dopravcem PLASTIA s.r.o. (DPD, PPL, Toptrans,
Dachser).

PLASTIA s.r.0. za kupujiciho ze smluvnich dopravct vybere nejlepsiho mozného, a to s ohledem na
druh zbozi (mnozstvi, velikost, hmotnost, apod.), které kupujici objednal/a. Kupujici ma moznost
uvést do poznamky jim preferovaného dopravce. Jeho ptani o vybéru dopravce vSak nemusi byt ze
strany PLASTIA s.r.0. akceptovano.

Cena dopravy

Doruéeni na adresu CR .......... PPL
do boxu od 80,-K¢ v¢etné DPH nebo 3,2 EUR
vydejni misto od 80,-K¢& véetné DPH nebo 3,2 EUR
na adresu od 115,-K¢ véetné¢ DPH nebo 4,6 EUR
DPD
do boxu od 110,-K¢ v¢etné DPH nebo 4,4 EUR
vydejni misto od 110,-K¢ v¢etné DPH nebo 4,4 EUR
na adresu od 130,-K¢ véetné DPH nebo 5,2 EUR
TOPTRANS

Paletova pteprava (pro vybrané produkty a objednavky, u nichz
rozmér nebo hmotnost neumoziuji prepravu balikovou sluzbou)
490,- K¢ véetné DPH nebo 19,6 EUR
Doruceni na adresu v SR ......oovvviiiviiiiiine, 625,-K¢ véetné DPH nebo 25,- Eur
Doruéeni na adresu do kontinentalnich destinaci EU (mimo CR a SR) ...... standardné 685,-K¢ véetné
DPH nebo 28,- Eur

Tyto néklady vSak nemohou byt, s ohledem na pocet zemi svéta, stanoveny piedem, tedy mohou byt
dodatecné uctovany i nad tuto castku.

V takovém piipad¢ si PLASTIA s.r.o. mize vyzadat od kupujiciho souhlas s cenou dopravy, a pokud
tento souhlas bez zbyte¢ného odkladu neobdrzi, je kterakoli smluvni strana opravnéna od kupni
smlouvy odstoupit

Pfi odbéru od 4 500,- K& s DPH ...........c......... ZDARMA pro CR
Pti odbéru od 180,- € nebo 4 500,- K¢ s DPH .... ZDARMA pro SK
Pti odbéru od 400,- € nebo 10 000,- K¢ s DPH ..ZDARMA pro jiné kontinentalni destinace EU

Platba na dobirku je mozna pouze pii doru¢ovani na adresu v CR a v méné K¢&. P¥i platbé na dobirku
uctujeme poplatek 32,-K¢ véetné DPH v CR.



Pti dorudeni zboZi do ostrovnich destinaci EU (Irsko, Kypr a Malta) a na jinou adresu nezZ ve
statech EU, se z objednavky stava tzv. ,neziavazna poptiavka®“. V takovém pripadé bude kupujici
kontaktovan pracovnikem obchodniho oddéleni Plastia s.r.o. a budou mu sdéleny individualni
dodaci podminky, ¢i jiné moZnosti, jak lze poptiavané zbozi ziskat.

Terminy dodéani

CR a SK
Zbozi, které je skladem, vyskladnime do 2 pracovnich dnii. Vyskladnénim je zasilka pfedana
dopravci k doruceni v terminech dopravce (max. do 5 pracovnich dntl).

Jiné zemé svéta
Zbozi, které je skladem, vyskladnime do 2 pracovnich dni. Vyskladnénim je zasilka predana
dopravci k doruceni v terminech dopravce (max. do 14 pracovnich dnil).

Pokud u zbozi, které neni skladem, neni v internetovém obchodé uveden termin dodani, a smlouva
byla ptesto uzaviena, uréi termin dodani PLASTIA s.r.0.. V piipadé, ze zbozi nebude vyskladnéno do
14 dnti od objednani, je kterakoli smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit.

Obdobné¢ se bude postupovat v piipade, ze skladem je nizsi pocet kusti zbozi nez kupujici objednal.

V takovém piipade¢, nebude-li v§echno zbozi vyskladnéno do 14 dnil od objednani, je kterakoli
smluvni strana opravnéna odstoupit i jen od ¢asti kupni smlouvy (v ¢asti zbozi, které neni skladem).
Po ¢astecném odstoupeni od smlouvy bude zbozi skladem dodano v terminech pro dodani zbozi
skladem.

V.
Odstoupeni od kupni smlouvy spoti‘ebitelem

Vzorové pouceni spotiebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni
spotiebitele od smlouvy najdete zde.

Spotiebitel nemlize odstoupit od smluv specifikovanych v ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku.
Kupujici urcuje a souhlasi s tim, ze platby mu budou vraceny bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet, ktery je povinen v ramci odstoupeni uvést. Kupujicimu s tim v zddném ptipad€ nevzniknou dalsi
naklady.

VI
Podminky reklamace - reklamacni Fad

Reklamacni fad PLASTIA s.r.o., obsahujici informace o rozsahu, podminkéch a zptisobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace®), spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit najdete
zde.

Poprodejni servis zboZi a jeho podminky lze poptat na adrese provozovny PLASTIA s.r.0., Zd'arska
313, 592 14 Nové Veseli.

VIL
Ochrana osobnich udaji

PLASTIA s.r.o. pii zpracovavani osobnich tdaji svych zakaznikti dodrzuje zasadu zakonnosti,
korektnosti, transparentnosti, omezeni ucelu, minimalizace, piesnosti, omezeni ulozeni, integrity a
dtvérnosti. Osobni udaje PLASTIA s.r.0. zpracovava pro ucely plnéni smlouvy se zakaznikem, pro
ucely plnéni pravnich povinnosti, které se na ni vztahuji a pro ucely opravnénych zajmt PLASTIA
S.I.0.

Vice o ochrané osobnich udaji se dozvite zde.


https://www.plastia.eu/odstoupeni-od-smlouvy-12s
https://www.plastia.eu/vraceni-zbozi-a-reklamace-8s
https://www.plastia.eu/ochrana-osobnich-udaju-10s

VIII.

Mimosoudni i‘eSeni spotiebitelskych sporu

V ptipadé, Ze dojde mezi PLASTIA s.r.o. a spotfebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodati vyfesit vzajemnou dohodou, mtize spotiebitel podat navrh na mimosoudni
feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektordt — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Tvwr

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, vykonava Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, ktera je ziizena Evropskou

komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
K soudnimu fesSenti sporu jsou prislusné obecné soudy.
IX.

Zavéreéna ujednani

Megnit nebo rusit tyto obchodni podminky lze pouze pisemné. Za pisemnou formu se pro tyto Gcely
nepovazuje  prostd  elektronicka  komunikace  (e-mail bez  elektronického  podpisu).
Pravni vztah zalozeny kupni smlouvou se fidi pravem Ceské republiky, zejména pak zakonem &islo
89/2012 Sb., obcansky zakonik. Kupni smlouvy uzaviené se spotiebitelem pak i zdkonem C¢islo
634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

Spory z kupni smlouvy a v souvislosti s ni, bude v prvnim stupni fesit Méstsky soud v Brné, resp.
Krajsky soud v Brné.

Spory z kupni smlouvy uzaviené se spotfebitelem a v souvislosti s ni, bude fesit piislusny soud v Ceské
republice ve vSech piipadech, kdy je mozné se takto se spotfebitelem dle platné pravni upravy
dohodnout.
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